
Benaming

Naam van de bestuurder

Adres van de hoofdzetel

KBO n°

Tel/GSM

BTW-plichting ? Nee Ja    Terugvorderbaar aandeel?  %

Bankrekening

Email

Aanvangsdatum

Jaarlijkse vervaldag

Premiebetaling Jaarlijks Semestrieel Trimestrieel Maandelijks via bankdomiciliëring

U geeft toelating aan de maatschappij ARAG SE- 
Branch Belgium om deze persoonlijke gegevens te 
bewaren en om ze te gebruiken als communicatie-
middel bij ieder externe correspondentie.

Indien binnen de 30 dagen na ontvangst van het voorstel de verzekeraar aan de kandidaat-verzekerde geen verzekeringsaanbod heeft ter kennis gebracht of de 
verzekering afhankelijk heeft gemaakt van een aanvraag tot onderzoek of de verzekerde heeft geweigerd verbindt hij zich tot het sluiten van een overeenkomst op 
straffe van schadevergoeding. De ondertekening van het voorstel brengt geen dekking mee.

Aanvangsdatum ten vroegste om 0u00 de dag volgend op de
datum van ontvangst op de maatschappij.

Verzekeringsvoorstel

Zelfstandige en onderneming

Makelaar
Benaming

Agentschap n°

Adres

Verzekeringsnemer

Bijvoegsel bij polis n° ___________________Nieuwe zaak

Mijn hoofdzetel is slechts een administratief adres  Ja Nee   

Uw contract

Zo ja, bij welke maatschappij ?

Is de verzekeringsnemer vroeger reeds voor rechtsbijstand verzekerd geweest ? Ja Nee   

Polisnummer

Zo ja, door wie ?

Werd deze verzekering opgezegd ? Ja Nee   

Om welke reden ? Schades Niet-betaling van de premie Met wederzijds akkoord  

Heeft de verzekeringsnemer gedurende de laatste 5 jaren schadegevallen gehad, ook indien de verzekeringsnemer geen 
rechtsbijstand onderschreven had?

Ja Nee   

Zo ja, hoeveel ?

Hoeveel van deze geschillen hebben de tussenkomst van een advocaat vereist ?

Wat was de juiste aard van deze geschillen ?

Zo ja, door welke maatschappij ?

Werd de aanvraag van een rechtsbijstandsdekking in het verleden door een andere verzekeringsmaatschappij geweigerd ? Ja Nee   

Zo ja, bij welke maatschappij ?

Is de verzekeringsnemer verzekerd in burgerlijke aansprakelijkheid ? Ja Nee   

Polisnummer 

Andere informatie die moet worden gecommuniceerd : 

Uw verplichte inlichtingen

Zo ja, adres van feitelijke uitbatingszetel

De eventuele bijkomende zetels moeten worden ingevuld op pg 2

De verzekeringsnemer De maatschappij Andere :   

Andere :   

Uitbating ProfessioneleWelk type? 

Rijksregisternummer * * Wettelijk verplicht voor zelfstandigen in natuurlijk persoon wanneer u een product 
Particulier FISC Access of  Particulier FISC Gold onderschrijft.

Gratis opsplitsing



Uw activiteit

Business 

Medische en paramedische beroepen Gold

Handelaar Gold - Product voor lokale winkels die hieronder worden vermeld

Garagehouder - Consulteer ARAG voor het tarief door het aantal medewerkers en voertuigen bekend te maken

Landbouwbedrijf - Consulteer ARAG  voor het tarief door het aantal medewekers en hectaren van gebruikte landbouwgrond bekend te 
maken.

Transportbedrijf - Consulteer ARAG voor het tarief door het aantal medewerkers en voertuigen per type (personenwagen, bestelwagen, 
vrachtwagen, boot,...) bekend te maken

In de vermelde tarieven zijn taksen en beheerskosten inbegrepen

Formule/Aantal 
medewerkers 1 tot 3 4 tot 6 7 tot 8 9 tot 10 > 10

Bronze € 183,85 € 290,91 € 316,74 € 343,81

Consulteer ARAG voor het 
tariefSilver € 482,64 € 750,60 € 813,00 € 853,39

Gold Consulteer ARAG  voor tarief volgens de activiteit en de schadehistoriek

Beperkt tot volgende activiteiten (behalve groothandelaar): Bakker - Banketbakker, Bar - Café, Beenhouwer, Bibliotheek, Bloemenwinkel, Boekhandel, Breigoedwinkel, Charcuterie, 
Chocolaterie, Confectiewinkel, Dierentoilettage, Drogisterij, Droogkuis, DVD / CD / Videospelletjes, Fast Food, Fietsenwinkel, Fotokopieercenter, Fotograaf, Frituur, Geschenkartikelen, Horloge-
winkel,IJssalon, Kapper, Kinderkribbe - Peutertuin, Kruidenier, Lederwarenwinkel, Lijstenwinkel, Manicure, Masseur, Natuur - en dieetwinkel, Papierhandel, Parfumerie, Pedicure, Restaurant, 
Schoenmaker - Schoenwinkel, Schoonheidsinstituut, Speelgoedwinkel, Suikergoedwinkel, Textielwaren, Traiteur, Verlichting, Vishandel, Visserij-artikelen (winkel), Voedingswinkel, Wasserette, 
Wijnen en sterke dranken, Zonnebankcentra.

Handel tot 3 medewerkers (+ 1 gratis zaakvoerder) - Premie : € 439,89 
Toeslag vanaf 4e medewerker - Premie : +  € 137,82 /persoon

Bedrijfsactiviteit :

Activiteit uitgevoerd als bijkomende activiteit

Het bedrijf is een start-up (KBO nummer gecreëerd in het lopende jaar) Oprichtingsdatum :

Er is (zijn) een of meerdere bijkomende uitbatingszetel(s) € 141,15/zetel          

Hoeveel ? Adres(sen) van bijkomend(e) zetel(s) :

Uw professionele producten

Aantal hectaren     <=75 ha >75 ha et <= 125 ha >125 ha et <= 200 ha >200 ha - Hoeveel ?

Aantal medewerkers :

Zaakvoerder(s)/
bestuurder(s)

Werknemer(s)/
helper(s)

Interim-/seizoensarbeider(s) 
(+ werkperioden aangeven) 

Zelfstandig(en)
(+ werkperioden aangeven)        TOTAAL

korting van 50%

korting van 50% op de professionele producten in Gold op het eerst verzekeringsjaar tot de eerste vervaldag

Medische/paramedische arts of professioneel - Premie : € 378,20/arts of professioneel

Meer dan 2 medewerkers onder contract - Premie : + € 74,49/persoon vanaf 3e medewerker per arts of professioneel 
Stagiair korting van 50 % gedurende de gehele stageperiode
Assistent  korting van 25 % gedurende de gehele periode van het assistanaat

Verzekeringsbemiddelaar en financiële tussenpersoon - Consulteer ARAG voor het tarief door het aantal medewerkers bekend te 
maken

Op maat - Consulteer ARAG

1 zaakvoerder is gratis gedekt.  Telt niet mee voor het aantal medewerkers.

Aantal

 Aanvang / /

Met hoeveel gerechtelijke procedures (procedures voor een rechtbank) heeft de verzekeringsnemer in de afgelopen 5 jaar te maken gehad ?
Alleen als de verzekeringsnemer onderschrijft voor een Business Gold product:

Business 1 Gold - Specifiek product voor zelfstandigen of onderneming van één persoon, dat wil zeggen zonder 
personeel en/of met enkel een zaakvoerder/bestuurder (+ een eventuele meewerkende echtgeno(o)t(e))

Premie: € 537,28  



Opgemaakt te op

De maatschappij vertegenwoordigd door De makelaar

ARAG SE – Branch Belgium - Uw Rechtsbijstandsverzekering - www.arag.be
Marsveldplein 5 – 1050 Brussel – Tel. 02 643 12 11 - Fax 02 643 13 01 – KBO 0846.419.822 - IBAN : BE26 4354 1201 2129 – BIC : KREDBEBB

ARAG SE – ARAG Platz 1 – 40472 Düsseldorf, Germany - HR Rechtbank van eerste aanleg Düsseldorf, HRB 66846

Personenwagen van de zaakvoerder Plaat  

 Uw aanvullende waarborgen

Uitgebreide fiscale bescherming - Upgrade van de waarborg Fiscaal Recht in de professionele producten Silver of Gold.

Mobility - Dekking van gemotoriseerde vervoersmiddelen

Vloot - vanaf 5 voertuigen

Gebruik voor privé-doeleinden Na brand
(Premie per eenheid)

Meerdere risico’s
(Premie per eenheid) Aanvang Adres van het/de risico(s)

1ste wooneenheid   € 49,67 € 107,09 

2de en volgende 
wooneenheden  € 46,67 € 93,33

 € 46,67 € 93,33

Onroerend Vermogen - Dekking van onroerend goed anders dan de hoofdzetel of uitbatingszetel(s) (als ze al gedekt zijn in een professioneel product)

Eenheid = eengezinswoning ; appartement  - Onroerend goed met > 3 wooneenheden op hetzelfde adres = Opbrengsteigendom (zie hieronder) 

/ /

/ /

/ /

Voordeel meerdere risico’s: Korting van 5% vanaf 3 wooneenheden voor privé-doeleinden in “Meerdere risico’s” formule.

Andere voertuigen : Plaat    

Consulteer ARAG voor het tarief door het aantal voertuigen per type (personenwagen, bestelwagen, vrachtwagen,...) bekend te 
maken

Type    
Plaat    Type    
Plaat    Type    
Plaat    Type    

Gebruik voor profes-
sionele doeleinden /
Opbrengsteigendom 

Na brand Meerdere risico’s Netto 
brandpremie ABEX Aanvang Adres van het/de risico(s)

% van de netto brandpremie (te verhogen met 
taksen (9,25%) en beheerskosten 3 €)

per risico 10 % 
min premie € 66,42 *

20 % 
min premie € 166,92 * 

10 % 
min premie € 63,42 **

20 % 
min premie  € 163,92 ** 

10 % 
min premie € 63,42 **

20 % 
min premie  € 163,92 **

 Opbrengsteigendom = Onroerend goed voor privé-gebruik bestaande uit méér dan 3 wooneenheden gelegen op hetzelfde adres ; Onroerend goed voor gemengd gebruik
* Taksen en beheerskosten inbegrepen    ** Taksen inbegrepen

/ /

/ /

/ /

Particulier - Korting van 25% op het gamma Particulier Bronze/Silver/FISC Access/FISC Gold gecombineerd met een 
professioneel product. Premies met inbegrepen korting.

Premie: € 53 in combinatie met een professioneel product   

Bronze  - Premie:  € 65,18 
Silver -  Premie:  € 106,23
FISC Access * - Premie: € 231,39 
FISC Gold * -  Premie:  € 376,52

Naam, Voornaam van de begunstigde :
Adres van de begunstigde :

Aantal medewerkers 1 tot 3 4 tot 6 7 tot 8 9 tot 10 > 10

Premie  € 192,12   € 273,20  € 299,65  € 316,65 Consulteer ARAG

/ /

/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /

/ /

Aanvang 

Afzonderlijk contract dat alleen kan bestaan als aanvulling aan een professioneel product Silver/Gold. Verzekerde periode en 
volledige premie per  kalenderjaar (vervaldag 01/01 tot 31/12 => jaarlijkse vervaldag om 01/01)

Bij dit document is de "Algemene informatie over de toepassing door ARAG SE - Branch Belgium van de verzekeringsdistributie-regels" toegevoegd. Door de ondertekening van huidig 
document en/of het afsluiten van de overeenkomst en de betaling van de premie, bevestigt de kanditaat-verzekerde dat hij deze algemene informatie heeft ontvangen en er kennis van 
genomen heeft.

Indien dit document aanleiding geeft tot het afsluiten van een contract, dan stelt artikel 58 van de wet van 04/04/2014 betreff ende de verzekeringen: “De verzekeringsnemer is verplicht bij 
het sluiten van de overeenkomst alle hem bekende omstandigheden nauwkeurig mee te delen die hij redelijkerwijs moet beschouwen als gegevens die van invloed kunnen zijn op de 
beoordeling van het risico door de verzekeraar. Hij moet de verzekeraar echter geen omstandigheden meedelen die deze laatste reeds kende of redelijkerwijs had moeten kennen.” In de 
voorwaarden voorzien in artikel 59 en 60 van dezelfde wet, kan het niet respecteren van deze beschikking de nietigheid van het contract met zich meebrengen, de mogelijkheid tot opzegging 
of wijziging vanwege de verzekeraar.

BESCHERMING VAN HET PRIVÉLEVEN. Wij hechten het grootste belang aan de bescherming van de privacy en de veiligheid van de persoonsgegevens die wij verwerken. In het kader van de 
Algemene Verordening Gegevensbescherming (GDPR) hebben we een Privacybeleid opgesteld dat u kunt raadplegen op onze homepage www.arag.be onder de rubriek “GDPR & ARAG SE – 
Branch Belgium” en onder de rubriek “GDPR Privacy Policy ARAG Groep”. U kunt het ook per post of e-mail aanvragen op gdpr@arag.be. U vindt er nuttige informatie over de voorwaarden en 
de modaliteiten waaronder wij persoonsgegevens bewaren en/of verwerken en een beschrijving van de rechten van de betrokkenen in deze zaak. Elk verzoek in het kader van de bescherm-
ing van de persoonlijke levenssfeer kan worden gericht aan ARAG SE – Branch Belgium, Marsveldplein 5 te 1050 Brussel of per e-mail op gdpr@arag.be. Klachten kunnen worden gericht aan 
de Gegevensbeschermingsautoriteit, Drukpersstraat 35 te 1000 Brussel www.gegevensbeschermingsautoriteit.be 

* Vul het Rijksregisternummer in op pagina 1 indien u zelfstandige bent in natuurlijke persoon om te kunnen genieten van een fiscaal voordeel.



Algemene informatie over de toepassing door ARAG SE - Branch Belgium 
van de verzekeringsdistributie-regels  

A. OPZET VAN HET DOCUMENT

Dit document biedt algemene informatie over de manier waarop ARAG SE – Branch Belgium 
de wettelijke verzekeringsdistributie-regels en vereisten integreert in de relaties met haar 
klanten. 

B. WIE IS ARAG SE – Branch Belgium?

ARAG SE – Branch Belgium, met zetel te 1050 Brussel, Marsveldplein 5 (KBO 0846.419.822), 
is een Belgisch bijkantoor van ARAG SE (Europese Vennootschap), waarvan de 
maatschappelijke zetel gevestigd is te ARAG Platz 1 in 40472 Düsseldorf (Duitsland) HRB 
66846. 

Zij hangt af van de Duitse toezichthoudende overheid, BaFin (Graurheidorfer Strasse 108, 
53117 Bonn, Duitsland, www.bafin.de). Deze Europese vennootschap maakt zelf deel uit van 
de ARAG-Groep, die gespecialiseerd is in rechtsbijstandsverzekeringen, en die 14 zetels in 
Europa en 1 zetel in de Verenigde Staten telt. Deze internationale structuur laat toe om in een 
groot aantal landen diensten aan te bieden. 

ARAG SE- Branch Belgium heeft een vergunning als verzekeringsmaatschappij onder het 
FSMA-nummer 2812. 

ARAG SE – Branch Belgium commercialiseert uitsluitend rechtsbijstandsverzekeringen (tak 17), 
voor zowel particulieren als ondernemingen als zelfstandigen. ARAG SE – Branch Belgium is 
volledig onafhankelijk en heeft geen enkele band met andere verzekeringsmaatschappijen. 

ARAG SE – Branch Belgium beschouwt het als prioritair dat haar diensten getuigen van 
specialisatie en ervaring. In die zin streeft zij ernaar om innovatief te zijn door de ontwikkeling 
van producten en diensten die zo goed mogelijk aansluiten bij de behoeften van haar klanten. 

C. VERZEKERINGSDISTRIBUTIE-GEDRAGSREGELS

ARAG SE – Branch Belgium verbindt er zich toe om altijd op een eerlijke, rechtvaardige, 
onpartijdige en professionele manier te handelen, om op die manier het best de belangen van 
haar klanten te dienen. Dit principe, dat de “algemene zorgplicht” wordt genoemd, vormt de 
basis van de gedragsregels en de organisatorische vereisten. 

ARAG SE – Branch Belgium verdeelt haar producten hoofdzakelijk via onafhankelijke 
makelaars of niet-verbonden agenten. ARAG SE - Branch Belgium verdeelt een deel van haar 
producten ook rechtstreeks. 

Deze onafhankelijke makelaars en niet-verbonden agenten, evenals de medewerkers van 
ARAG SE - Branch Belgium, zijn in het bijzonder gesensibiliseerd en opgeleid met betrekking 
tot de verzekeringsdistributie-gedragsregels. 

Concreet houdt dit voor de eindklant het volgende in: 

• het respecteren van zijn behoeften en eisen door een voorafgaandelijke en nauwgezette
analyse ervan;

• het meedelen van correcte, heldere en volledige informatie, ook in de publicitaire
boodschappen;

• het voorstellen van geschikte producten dewelke voorzien zijn van duidelijke en begrijpelijke
informatie;

• het overmaken van een duidelijk en volledig verslag over de afgesloten
verzekeringscontracten, alsook over de bemiddelingsdiensten in verzekeringen.



D. COMMUNICATIE

Taal 

De klanten van ARAG SE – Branch Belgium kunnen communiceren in het Nederlands en in het 
Frans, en de voorwaarden van het verzekeringscontract zijn in het Nederlands, het Frans en 
het Duits beschikbaar. 

Communicatiewijzen 

Klanten kunnen op de volgende manieren contact nemen met ARAG SE – Branch Belgium: 

- via de post: ARAG SE – Branch Belgium, Marsveldplein 5 te 1050 Brussel;
- via elektronische weg: info@arag.be (of via het e-mailadres van de betrokken medewerker of
dienst);
- via telefoon: +32 2 643 12 11 (of via het nummer van de betrokken medewerker of dienst);
- via fax : +32 2 643 13 01 (of via het nummer van de betrokken medewerker of dienst).

Om een zo efficiënt mogelijke service te kunnen bieden, vragen we om bij elke communicatie 
met ARAG SE – Branch Belgium, het contract- en/of dossiernummer en de volledige 
coördinaten van de correspondent te vermelden. 

E. SUGGESTIES OF KLACHTEN

Onze klanten en makelaars zijn belangrijk voor ons, en we willen hen dan ook een kwalitatief 
sterke service aanbieden. Aarzel daarom niet om ons op dat vlak uw suggesties over te maken. 

Bent u niet tevreden over onze diensten? 

Neem dan eerst contact op met de persoon die uw dossier beheert of diens 
verantwoordelijke. 

U kunt vervolgens beroep doen op onze interne dienst voor klachtenbeheer: 
- via de post: ARAG SE – Branch Belgium, dienst ‘Kwaliteitscontrole’, Marsveldplein 5 te 1050
Brussel;
- via e-mail: qualitycontrol@arag.be.

Als u niet tevreden bent met het antwoord van onze dienst voor klachtenbeheer, kunt u contact 
opnemen met de Ombudsman voor onze activiteitensector: Ombudsman van de 
Verzekeringen, Square de Meeûs 35, 1000 Brussel, via e-mail info@ombudsman.as, of via de 
website https://www.ombudsman.as/nl/. 

F. BELEID INZAKE BEHANDELING VAN BELANGENCONFLICTEN

In het licht van de hierboven aangehaalde principes streeft ARAG ernaar om eventuele 
belangenconflicten, die de belangen van één of meerdere klanten zouden kunnen schaden, te 
voorkomen en adequaat te beheren. 

Om de belangen van haar klanten te beschermen, heeft ARAG SE – Branch Belgium een beleid 
inzake het beheer van belangenconflicten ingevoerd. 

Het kan gaan om belangenconflicten die zich voordoen tussen een klant: 
- en ARAG SE – Branch Belgium (of onder meer één van haar medewerkers)
- en een verzekeringstussenpersoon
- en andere klanten van ARAG SE – Branch Belgium.



Het doel van dit beleid voor belangenconflicten is om ARAG SE - Branch Belgium in staat te 
stellen om bij het aanbieden, afsluiten of beheren van verzekeringscontracten altijd op een 
eerlijke, rechtvaardige, onpartijdige en professionele manier te handelen waarbij de belangen 
van haar klanten op de best mogelijke manier worden gediend, en in overeenstemming met de 
fundamentele beginselen van de verzekeringsdistributie-gedragsregels.  

Dit beleid inzake de behandeling van belangenconflicten voorziet: 

- de identificatie van mogelijke belangenconflicten;
- maatregelen om deze belangenconflicten te beheren;
- informatie aan de klanten in geval van niet-opgeloste belangenconflicten;
- opleiding van de medewerkers;
- het bijhouden van een register van belangenconflicten.

G. SEGMENTATIE

Segmentatie laat de verzekeraar toe om zijn financiën en portefeuille op een gezonde manier 
te beheren, wat in het belang van de klanten is. Bovendien heeft segmentatie, mits objectief 
gerechtvaardigd door een legitiem doel en de middelen om dat doel te bereiken passend en 
noodzakelijk zijn, een duidelijk voordeel voor de verzekerde: voor hetzelfde type product wordt 
de premie berekend op basis van het risico dat het daadwerkelijk en objectief inhoudt en niet 
op willekeurige wijze. 

De wet voorziet dat verzekeraars op hun website de segmentatiecriteria die zij hanteren met 
betrekking tot het al dan niet aanvaarden van het risico, de prijsstelling en de omvang van de 
garantie ten aanzien van consumentenklanten publiceren, alsmede de reden waarom deze 
criteria worden gehanteerd. 

Deze criteria en de motivering ervan zijn opgenomen in het document dat beschikbaar is op de 
homepage van de website https://www.arag.be/nl/ in de rubriek "Juridische documenten" onder 
de hoofding "segmentatie" of kunnen op eenvoudig verzoek aan ARAG SE - Branch Belgium 
worden overgemaakt. 

H. VERGOEDING VAN DE TUSSENPERSOON (INCENTIVES)

Binnen de voorwaarden en grenzen van het verzekeringsdistributiereglement zijn makelaars en 
niet-verbonden agenten betrokken bij het afsluiten en/of beheren van verzekeringscontracten 
die door ARAG SE - Branch Belgium worden aangeboden.  

ARAG SE - Branch Belgium vergoedt hen hiervoor. 

Deze vergoeding komt overeen met een commissie die ARAG SE - Branch Belgium berekent 
op de door de klant betaalde premie. Afhankelijk van het type product dat wordt verkocht, 
varieert deze basiscommissie tussen 15 en 25% van de nettopremie, d.w.z. de premie exclusief 
belastingen en vergoedingen. Afhankelijk van de specifieke diensten die de makelaar aan de 
klant kan aanbieden, zijn specialisatie en/of zijn kennis van de door ARAG aangeboden 
producten, kan een bijkomende vergoeding, via een extra percentage of een forfaitair bedrag, 
worden toegekend, en dit om de kwaliteit van de dienstverlening aan de eindklant, de 
verzekerde, verder te verbeteren, dit in het belang van deze laatste. 

In elke situatie past ARAG SE - Branch Belgium de basisprincipes en bepalingen van het 
Koninklijk Besluit van 17.6.2019 tot goedkeuring van de Gedragscode voor 
Stimuleringsmaatregelen in Levens- en Niet-levensverzekeringen, toe. 



I. CATEGORISERING VAN KLANTEN

ARAG SE - Branch Belgium beschouwt al haar klanten als retailklanten. Elke klant heeft het 
recht om een andere categorisering aan te vragen. Deze verandering van categorie zal echter 
leiden tot mogelijke beperkingen in de mate van bescherming.  

J. PERSONEELSBEZOLDIGING

ARAG SE - Branch Belgium handelt op een eerlijke, rechtvaardige en professionele manier  om 
de belangen van haar klanten te verdedigen. Het beloningsbeleid van haar personeel heeft dus 
geen invloed op de kwaliteit van de dienstverlening aan de klant. 

De personeelsleden zijn werknemers met een arbeidsovereenkomst die voor het grootste deel 
van het salaris voorziet in een vaste beloning. Een deel van het salaris kan ook variabel zijn en 
gekoppeld zijn aan persoonlijke doelstellingen die jaarlijks worden vastgesteld. ARAG SE – 
Branch Belgium verbindt zich ertoe ervoor te zorgen dat haar vergoedingsbeleid in geen geval 
leidt tot een behandeling die strijdig is met de belangen van haar cliënten.   
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